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درجة تطبيق معايير جودة التعليم في مدارس مديريتي تربية الكرك والعقبة 
في إقليم جنوب الأردن من وجهة نظر المشرفين التربويين والمعلمين د عبد السلام الجعافرة 


ملخص: 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة درجة تطبيق معايير جودة التعليم في مدارس مديريتي 
تربية الكركت. والعقبة من وجهة تظر المشرّفين التريويين والنحلمين. تكونة عينة الدراسة 
من )۲۷١(‏ مشرفا تربويا ومعلما. ولتحقيق أهداف الدراسة طوّر الباحث استبانة تكونت من 
)9٤(‏ فقرة موزعة على خمسة مجالات» وتم التحقق من صدقها وثباتها. 

أظهرت نتائج الدراسة: 

.١‏ أن تقديرات آفراد عينة الدراسة لدرجة تطبيق معايير جودة التعليم في مدارس 
مديريتي تربية الكرك» والعقبة» جاءت في المستوى المتوسط في مجالي الإدارة المدرسيةء 
والطالب» في حين جاءت ثلاثة مجالات في المستوى المنخفض: (المعلم» والمنهاج» 
والمجتمع المحلي) » وجاء التقدير الكلي للأداة في المستوى المنخفض حسب المعيار 
المعتمد في الدراسة. 

. وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ٠,٠١(‏ = 4) بين استجابات 
المشرفين التربويين على المقياس» والمتوسط العام (108 = لا) . 

۳. وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ٠,٠١(‏ = ) بين استجابات 
المعلمين على المقياس» والمتوسط العام (108 = لإ). 

.٤‏ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ٠,٠٠١(‏ = 4) في درجة 
تطبيق معايير جودة التعليم تعزى لمتغير المنطقة التعليميةء عدا مجال المجتمع المحليء 
لصالح مديرية تربية قصبة الكرك. 

9. عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ٠,٠١(‏ = 4) قي درجۀ 
تطبيق معايير جودة التعليم تعزى لمتغير الجنس» عدا مجال المعلم» لصالح الإناث. 

وفي ضوء نتائج الدراسةء أوصى الباحث بضرورة العمل على تدريب المديرين في 
مجال التخطيط الاستراتيجي» والتأكيد على أهمية الشراكة الفاعلة بين المدرسة والمجتمع 
المحلي» وزيادة فاعلية تدريب المعلمين في أثناء الخدمة» والعمل على تنمية شخصية 
الطالب من جميع جوانبهاء وزيادة الاهتمام بالمحافظات البعيدة عن العاصمةء وإجراء 
دراسات مماثلة على مديريات تربية أخرى. 

الكلمات المفتاحية: معايير الجودة في التعليم» المنطقة التعليميةء إقليم جنوب 


الاردن. 
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Abstract: 


This study aimed to investigate the degree of implementing quality 
standards of education in the schools of Al- Karak and Al- Aqapa Educational 
Directorates from the point of view of the educational supervisors and teachers. 

The study sample consisted of (270) educational supervisors and teachers. 

To achieve the objectives of the study, the researcher developed a 
questionnaire which consisted of (54) items distributed on five domains. The 
validity and reliability of the instrument were established. 

The results of the study showed that: 

1. The degree of estimates of the study sample came in the moderate — level 
in the domains of school management and student, while three domains 
showed low level (teacher, curriculum, and community) . The total 
estimate of the standard came in the low level according to the criteria in 
this study. 

2. There were significant differences at the significance level (a= 0. 05) 
between the responses of supervisors on the scale and the overall average 
(u =108). 

3. There were significant differences at the significance level (a= 0. 05) 
between the responses of teachers on the scale and the overall average 
(u =108). 

4. There were no statistically significant differences at the significance 
level (a = 0. 05) of the degree of implementation of quality standards in 
education due of the variable of district of education except in the domain 
of community in favor of Al- Karak Directorate of Education. 

5. There were no statistically significant differences at the significance 
level (a = 0. 05) for the degree of implementation of quality standards in 
education due to the sex variable, except in the domain of teacher in favor 
of the female teachers. 

In the light of the results of the study, the researcher recommended the 
need to train managers in strategic planning, emphasize the importance of 
effective partnership between the school and the community, increase the 
effectiveness of in — service teacher training, develop the student ’s personality 
in all its aspects, and increase attention to promote provinces. Similar studies 
on other directorates of education are recommended. 

Key words: quality standards in education, educational district, South 
Jordan provinces. 
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درجة تطبيق معايير جودة التعليم في مدارس مديريتي تربية الكرك والعقبة 
في إقليم جنوب الأردن من وجهة نظر المشرفين التربويين والمعلمين د. عبد السلام الجعافرة 


مقدمة : 


تواجه الأنظمة التربوية في معظم دول العالم مجموعة من التحديات والتحولات 
المهمّةء التي من أبرزها التقدم السريع في مجال التكنولوجياء وشبكة الاتصالات» وإدارة 
الجودةء ولهذا أصبحت كل موسسات التعليم أمام هذه التحديات بحاجة ماسة إلى التطوير 
والتغيير الهادف لمواكبة ما هو جديد وحديث؛ ولكي يتحقق التغيير الحقيقي في موسسات 
التعليم العام» يجب إعادة النظر أولا في مدخلات العملية التعليمية التعلمية من إدارة 
مدرسية» وطالب» ومعلم» ومناهج دراسية» ودور المجتمع المحلي. 

وقد حظي مفهوم جودة التعليم باهتمام الباحثين لماله من فائدة في توفير البيانات 
والمعلومات التي تمكن أصحاب القرار من اتخاذ قرارات صائبة للإنفاق على التعليم 
وتحسين مخرجاته» حيث يعد الاهتمام بجودة مخرجات التعليم من الركائز الأساسية 
لتحقيق التنمية الشاملة للمجتمع وطموحاته المستقبلية في آي دولة (زغوان» ۲۰۰۹) . 

وتعرف معاجم اللغة العربية كلمة الجودة بأن أصلها ”جود“ والجيد نقيض الرديءء 
وچاد القيء جرد آي صان جيذ (ابن منظور 0۹4٤‏ » ويقير مضطلع الجودة إلى“ 
مجمل السمات والخصائص والمميزات التي تتعلق بالخدمة وفاءً باحتياجات المستفيدين 
من تلك الخدمة“ (2004 ٣u,‏ )٣ها8)‏ » وعرفها المعهد الأمريكى للمعايير“ بأنها جملة 
السمات والخصائص للمنتج أو الخدمة التي اقا لی لرا ا اجات د 
(الحاج ومجيد وجريسات» )۲٠٠۸‏ » وهناك من عرّفها على أنها قدرة الموسسة على تلبية 
احتياجات العملاء والمحافظة باستمرار على اداء وظائفها على النحو المرغوب فيه من 
قبلهم وحسب المعايير المحددة )2010 (Ali & Shasri,‏ . 

ويتطلب بناء المجتمع الحديث الاهتمام بالبناء المعرفي لأفراد المجتمع»ء الذي يعد 
التعليم العام أهم ركائزه ومقوماته الأساسية؛ ولهذا جرت العديد من المحاولات العالمية 
والمحلية لتحسين جودة التعليم» والتغلب على آزماته» وحل مشكلاته من خلال عقد الندواتء 
والموؤتمرات» وتكوين اللجان العليا؛ لوضع مؤّشرات» ومعايير» لقياس جودة التعليم في 
المؤسسات التعليمية المختلفة» بما یتماشی ومتطلبات هذه التغیرات (علیمات» )۲٠٠*٤‏ » 
ومنذ أواخر الثمانينيات وبداية التسعينيات أصبح الاهتمام بالمستويات المعيارية والجودة 
الشاملة والاقتصاد المعرفيء والعولمةء وإفرازاتها في العملية التعليمية الشغل الشاغل لكل 
من له علاقة بتلك العملية (الشديفات وآخرون» ۲*٠١‏ و 2005,راسه١)‏ . 
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ونظرا للأهمية الكبيرة التي تخظى بها الجودة في عملية التحسين والتطوين جعلت 
المقكرين يطلقون على هذا العصر عصر الجودة الشاملةء باعتبارها إحدى الركائزالأساسية 
لمسايرة المتغيرات الدوليةء والمحليةء ومحاولة التكيف معهاء حتى أن المجتمع العالمي 
أصبح ينظر إلى الجودة الشاملة والإصلاح التربوي» باعتبارهما وجهين لعملة واحدة» إذ 
يمكن القول إن الجودة الشاملة هي التحدي الحقيقي الذي يواجه المجتمع العربي في العقود 
القادمة (حسين» )٠٠٠٠١‏ . 

ويوّكد الباحثون والدارسون أن جودة التعليم فرصة تصنعها الأمم» وتستثمرها 
الشعوب» وتضحي من أجلها بالوقت» والجهد» والمال» والمتابرة» ولا تبداً من القاعاتء 
ولا من الموّتمرات» ولا من القوانين» بل تبداً من المدرسة» ومن مشاركة المجتمع المحليء 
وآولياء الأمور» والمعلمينء والطلاب في تحمل مسوولية تطوير التعليم» وضبط جودتهء في 
ضوء وجود سياسة تربوية واضحة ومحددة» ومن خلال توثيق دقيق لكافة الإجراءاتء 
والنشاطات المفترض أداوّها بتسلسلية زمنيةء ودقة في وصف الخطوات وتحديد المسوًوليات 
عن كل خطوة من خطوات هذه الإجراءات (العيثاوي والسامرائي» )۲١٠١‏ . 

ويجمع المفكرون على أن قوة أية أمة تكمن في قدرتها على تحقيق جودة التعليمء 
ولهذا تجد ان الدول المتقدمة تفز و تجا خهاء اى ها إلى المومس التفليية: ولهاا قى 
وا إلى تحقيق التنمية المستدامة من خلال تغيير مناهج التعليم» لتتفق ومعايير أدائية 
ذات مستوى عال (المغربي وعيد الموجود. ٠٠‏ )> ولذلك تطور الاهتمام بالتعليم والجودة 

تى أن التعليم أضبع مطلبا أساسيا للأفراد والتماعات والمزسسات: وتطورة جردة 
N O‏ 
الموسسات التعليمية التخطيط لتقديم خدمات ذات جودة عاليةء بما يتفق مع التوجهات 
والأهداف المتغيرة (أبو دلبوح» )١٠١‏ . 

وأصبح واضحا أن التعليم في العالم العربي في الألفية الثالثة يواجه أزمة حقيقة 
تتمثل بعجز المؤسسات التعليمية عن تخريج أجيال تمتاز بصفات التفكير النقديء 
والإبداعيء والتحليلي» فضلاً عن أنهم لا يمتلكون القدرة على حل المشكلات بموضوعية 
وأساليب علميةء بشكل يوهلهم للقيام بتنفيذ المهمات الموكلة إليهم في مجال العمل وفق 
متطلبات الجودة وتحديات العصرالمتسارعة (الجلالء ۷*١٠۲والواحدي» )٠١٠١‏ . 

وعلى الرغم من الاهتمام المتزايد» والمحاولات المستمرة لتحسين جودة التعليم» 
رفخ سويته بمستوياته النختلقة قي آلدول العربيةء فان هناك كتيرا من الانتقادات 
حول تدني جودة المخرجات التعليمية ونوعيتها (راش» )۲٠*۲‏ » وعدم مواءمتها 
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لمتطلبات خطط التنمية» وعدم مناسبة مخرجات التعليم لحاجات سوق العملء وارتفاع 
تكلفة التعليم في ضوء معدلات التضخم العالية» وزيادة الهدرالتربوي في الموسسات 
التعليمية (عبد الجوادء (es‏ 

ومع هذه الأهمية التي تحظى بها معايير جودة التعليم عالمياء فإنها ما زالت غير 
مطبقة بشكل مرض في الأنظمة التربوية العربية یسا ا 
وجود كثير من المعوقات البشريةء والماديةء والماليةء التي تقف حائلا أمام التطبيق 
الفعلي في الموّسسات التربوية العربية في وقتنا الحاضر (العارفة ووقران» )۲٠٠*۷‏ . 

ومع الأهمية الكبيرة التي تحظى بها جميع مدخلات العملية التعليمية التعلمية في 
تحقيق أهداف العملية التربويةء فإن هناك تبايناً في وجهات نظر التربويين تجاه أهمية 
کے کل من ذد الف کا وم د رد ن فاك من برع أن التو اجه اسان 
التعليم الجيد في مختلف المراحل التعليميةء ولذا كانت جودة المعلم محل اهتمام كثير من 
الابحاث» والدراسات في المراحل التعليمية كافة (2002 ,12۳ءMeac)‏ . 

واستجابة لأهمية مدخلات العملية التربوية كافة في تحقيق جودة التعليم» جاءت 
خطة التطوير التربوي في الأردن لتشمل جميع مكونات النظام التربوي عام (۱۹۸۷) › 
ولمتابعة جوانب التطوير المختلفة تبنت وزارة التربية والتعليم نظام إدارة الجودة (الآيزو) 
للارتقاء بالعملية التربوية في جميع اعات الادارة الترور نة من ركز الو رارك مرورا 
بمديريات التربية والتعليم» وصولا إلى المدرسة؛ ولهذا استحدثت مديرية توكيد الجودة عام 
(۰۰۰) لمتابعة مدى تحقيق هذا الأهداف» وضولا إلى نظام جودة شامل» وفعَالء نفک 
الوزارة من الحصول على شهادة الجودة الشاملة (الجرادات» )٠٠٠١۲‏ . 

وجاء ضمن توصيات الموًتمر الإقليمي للأمم المتحدة )۲٠١*٤(‏ أن دول العالم أصبحت 
تنظر إلى التعليم» ودوره في التنمية المستدامةء على أنه هم عناصر الاستثمار البشري» 
وأحد أهم الموارد الاقتصادية الرئيسة للدول في الألفية الثالثة؛ وهذا يتطلب من كافة 
المسوولين الاهتمام والرعاية. ووضع الخطط الكفيلة لنجاح هذا الاستثمار القومي. 

وبات اشا أن الجودة في قطاع التعليمء تختلف عن الجودة في قطاع الأعمالء 
والأقتصاد فجودة التطليم لا تخض منتجا بعيته أو سلعة التشزيقء رلكته يخص طالبا 

له مواصفات معينة؛ ولهذا لا بد من أن تسعى المدرسة لتحقيق هذه المواصفات في الطالب 

الخريج» قي ضوء حقيقة ثابتةء وهي أن تقدم التلميذ للمعرفةء لا أن تقدم المعرفة للتلميذء 
أي لا بد أن تتم العملية التربوية في ضوء الاتجاهات والنظريات التربوية الحديثة؛ لكي 
تحقق المنتج المرغوب» وبما يتواءم مع معايير جودة التعليم (حسن» )٠٠١٠١‏ . 
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مشكلة الدراسة وأسنلتها: 


ينظر المخططون وآصحاب القرار في الأردن إلى التعليم» على أنه استثمار في العنصر 
البشري في ضوء شح الموارد» حتى أصبح ينظر له على أنه أهم الموارد الاقتصادية للدولة. 
وبمثابة بترول الأردن» ومخرجات التعليم العام» هي مدخلات التعليم العالي التي توّدي 
دوراً مهماً في نوعية هرلاء الخريجين فيما بعدء ونظراً لهذه الأهمية ولمواجهة التحديات 
الكعرة قيداكف حاحة ماسة إلى متظومة من التوازد البقرهة ذات خودة تتافسية كفرة 
وقادرة على تزويد المجتمع بخبرات تعليمية مستمرة. وذات صلة وثيقة بحاجاته الراهنة 
والمستقبليةء وذلك استجابة للتنمية الاقتصادية المستدامةء وإقليم جنوب الأردن هو 
أحد الأقاليم البعيدة عن مركز صنع القرار في العاصمة» وهناك شكوى وعدم رضا عن 
مدخلات العملية التعليمية التعلميةء مما ينعكس سلبا على المخرجات برمتهاء ونظرا لندرة 
الدراسات- حسب معرفة الباحث- في مجال مدى تطبيق معايير جودة التعليم في مدارس 
هذا الإقليم» جاءت هذه الدراسة. 


ومما سبق يمكن صياغة السؤال الرئيس الآتي: 


« ما درجة تطبیق معايير جودة التعليم في مدارس مديريتي تربية 
قصبة الكرك. والعقبة من وجهة نظر المشرفين التربويين والمعلمين في 
مجالات: الإدارة المدرسية» والطالب» والمعلمء والمنهاج» والمجتمع المحلي »؟ 

ويتفرع عن هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية: 

4 هل تختلف درجة تطبيق معايير جودة التعليم في مدارس مديريتي تربية وتعليم 
قصبة الكرك» والعقبة من وجهة نظر المشرفين التربويين عن المتوسط العام (108 = ب) ؟ 

٤‏ هل تختلف درجة تطبيق معايير جودة التعليم في مدارس مديريتي تربية وتعليم 
قبا الكرك. والعقبة ن وجهة تظر المطخين عن المتوسط الغام (108 = ؟ 

۴. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (١٠,*=ك)‏ في درجة 
تطبيق معايير جودة التعليم في مدارس مديريتي تربية قصبة الكرك» والعقبةء تعزى لمتغير 
المتظةة الخلية تع الكرك. مفةة الحقة : 

( ) 

هل توجة قروق تات دلالة إاخصاكهة عذد ممتري اللا ٠,6(7‏ كه فى برجة 
تطبيق معايير جودة التعليم في مدارس مديريتي تربية قصبة الكرك» والعقبةء تعزى لمتغير 
الجنس (ذكرء أنثى) ؟ 
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أهداف الدراسة: 


» +4 0 


تهدرف الحالية إلى تحقيق الآتى 
وثباتها وقابلية تطبيقها. 

۲. الوقوف على مدى تطبيق معايير جودة التعليم في مدارس مديريتي تربية قصبة 
الكرك» والعقبة في إقليم جنوب الأردن. 
التعليم في مدارس إقليم جنوب الأردن. 
أهمية الدراسة: 

تكمن أهمية الدراسة في س 
والكشف عن نقاط الضعف في الجواش المختلفة 0 ا 

۲. إمكانية استخدام نتائج الدراسة لتحسين مخرجات التعليم العام ورسم السياسات 
والخطط الكفيلة لتطبيق معايير جودة التعليم في التعليم العام. 

۳. إن ما ستكشف عنه نتائج الدراسة من جوانب ايجابية أو سلبية في مدى تطبيق 
معايير جودة التعليم» سيدفع أصحاب القرار التربوي إلى تعزين الإيجابيات ومعالجة 
السلبيات. 


“. توجيه الإدارات التربوية نحو أهمية تطبيق معايير جودة التعليم العام. 

.٥‏ ستفتح المجال لدراسات لاحقة في ضوء متغيرات أخرى في مجال جودة التعليم 
العام. 
حدود الدراسة: 

* اقتصرت الدراسة على المشرفين التربويين ومعلمي المرحلتين الثانوية والأساسية 
ااا تی مر فر ك اك وة اف ران ال ات ا ت 
إقليم ۹ الأردن. ۰ 


V٤ 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثانی والثلاثون (۱) - شباط ٠۰١٠١‏ 


۰ اقتصرت الدراسة غلئ خمسة مجالات: الإدارة المدرسيةء والطالب»ء والمعلم» 
زافكا هه والح الاي 
# طبقت الدراسة خلال الفصل الذراسي الثاني من آتغام الدراسی (۷ ۲۹ .)٠٠١۴‏ 


التعريفات الإجرائية: 


معايير جودة التعليم: مجموعة الإجراءات المنهجية المخططة اللازمة لإعطاء 
ثقة كافية بأن المنتح التعليمي» والعملية التعليمية الموداةء تستوفي مطالب الجودة 
الل ( 06۸1892005 و برها الباخة انها قك النرأضفات والخضساتص, اشرو 
التي ينبغي توافرها في نظام التعليم العام» بحيث يودي إلى مخرجات تلبي احتياجات 
کا الستدي 

المنطقة التعليمية: مديرية التربية والتعليم الواقعة في مركز محافظة الكرك. 
ومحافظة العقبةء وليست في الألوية أو الأقضية التي تتبع للمحافظة. 


إقليم جنوب الأردن: الأردن مقسم إدارياً إلى ثلاثة أقاليم (الشمالء والىسط 
والجنوب) » ويضم إقليم الجنوب اربع محافظات: الكرك» والطفيلةء ومعانء والعقبة. 


الدراسات السابقة: 


اطلع الباحث على الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع البحث» والمتعلقة بتطبيق 
معايير جودة التعليم في الموسسات التعليميةء منها: 

دراسة (أبوعبده )٠١٠٠١‏ هدفت إلى معرفة درجة تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة 
غارس محافطة تاش من وجهة تقر المديرين فووا كرتت اليك من )۴١(‏ يرا 
ومديرة» اختيروا بالطريقة العشوائية البسيطة من المدارس التي تشرف عليها السلطة 
الفط ومن لار ئي لانت ل اة الكت الد رت لمق اذاف افراسة كيرت 
الباحثة استبانة اشتملت على تسعة مجالات: الأهداف» والمحتوى» وطرائق وأساليب 
التدريس» والتقويم» والامتحانات.أظهرت نتائج الدراسة أن درجة تطبيق المعايير في جميع 
المجالات جاءت بدرجة متوسطة»ء وكذلك كشفت عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
في درجة تطبيق معايير الجودة الشاملة تعزى لمتغير الجنس. 

وأما دراسة (الأمير والعواملة )۲١٠٠١‏ فقد هدفت إلى معرفة درجة تطبيق معايير 
ضمان الجودة في المدرسة الأردنية من وجهة نظر المشرفين التربويين.تكونت العينة من 
)٠١(‏ مىشرف ومشرفة»ء اختيروا بالطريقة العنقودية العشوائية من العاملين في مديريات 
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التربية والتعليم في المملكةء ولتحقيق أهداف الدراسة أعد الباحثان استبانة تكونت من 
ثمانية مجالات: شون الطلبةء والموارد البشريةء والقيادة والتخطيط, والمجتمع المحليء 
والموارد الماديةء وأداء التربية والتعليم.أظهرت نتائج الدراسة أن مجال المناهج جاء 
بدرجة مرتفعة» في حين جاءت باقي المجالات بدرجة متوسطةء» وكشفقت كذلك عن عدم 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة تطبيق معايير الجودة تعزى لمتغير الجنس. 

وأجرت (الشلبي»٠٠١٠٠)‏ دراسة هدفت التعرّف إلى آثر إدارة الجودة الشاملة في برامج 
التنمية المهنية للمعلمين في مدارس وكالة الغوث في الأردن.تكونت العينة ۸ 0 
معلمين ومعلمات.ولتحقيق أهداف الدراسة صممت الباحتة استبانة اشتملت على بُعدي 
التخطيط والتنفيذ.أظهرت النتائج أن هناك أثرا مرتفعا في الأداء على البعدين» كما كشفت 
عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في البعدين لصالح الإناث. 


وقام (عبد الله )٠٠٠١‏ بإجراء دراسة هدفت التعرف إلى واقع موّشرات الجودة 
التعليمية بالمدارس الثانوية العامة في مصر في ضوء المعايير القومية للتعليم.تكونت 
عينة الدراسة من (۸) مدير مدرسةء وموجها تعليمياء ومعلماء وطالباء في محافظة قنا 
المصريةء ولتحقيق أهداف الدراسة صمم الباحث ثلاث استبانات طبقت على العينة.أظهرت 
نتائج الدراسة أن تحقق جودة أداء المعلم جاءت مرتفعة بنسبة )/٠,۸*(‏ » وجودة المتعلم 
جاءت متوسطة بنسبة (۷۲,*) . 

وفي دراسة أجرتها (حمودة.۹٠٠٠)‏ هدفت إلى معرفة درجة تطبيق إدارة الجودة 
الشاملة في المدارس الثانوية الخاصة في عمان من وجهة نظر المديرين.تكونت العينة من 
۹ ) مديراً ومديرةء ولتحقيق أهداف الدراسة قامت الباحثة ببناء استبانه مكونة من )۷١(‏ 
فقرة موزعة على تسعة مجالات.أظهرت نتائج الدراسة أن درجة تطبيق معايير الجودة 
في المدارس الخاصة كانت بدرجة مرتفعةء وكشفت كذلك عن عدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية في درجة تطبيق الجودة تعزى لمتغير الجنس. 

وأما دراسة (البرعمي وطناش» )۲٠٠۸‏ فقد هدفت إلى معرفة فاعلية المدرسة 
الأساسية الحكومية في سلطنة عمان من وجهة نظر المشرفين التربويين والمديرين 
والمعلمين.ولتحقيق أهداف الدراسة طورت استبانة مكونة من )٠٠(‏ ققرة موزعة على 
سبعة مجالات: الطلبةء المعلمونء الإشراف على المدرسةء تحصيل الطلبةء المناخ المدرسيء 
علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي.تكونت العينة من )۱١٤١(‏ مشرفا ومديرا ومعلما.أظهرت 
النتائج أن فاعلية المدرسة كانت عالية في جميع المجالات» عدا مجالي علاقة المدرسة 
بالمجتمع المحلي» ومجال المناخ المدرسي» إذ كانت فاعليتهما متوسطة من وجهة نظر 
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السقرقين كا بيت النتاتم وجرد قروق دال إخضائيا تمزى مير طبيعة الحملء وكائت 
تال الديرين والمطسن: كا أظمرت وخود قروق ذال احضاتيا زى تخر الحق: 
لصالح الإناث. 

وفي مجال جودة الكتب والمناهج المدرسية آجرى (دياب» )۲٠٠١‏ دراسة هدفت إلى 
قياس موّشرات الجودة في التعليم» من خلال جودة الكتب والمناهج المدرسية الفلسطينية 
في غزة.ولتحقيق أهداف الدراسة طور الباحث استبانة طبقت على عينة مكونة من )٠*(‏ 
معلماً ومعلمة من معلمي الرياضيات في مدارس وكالة الغوث في غزة.أظهرت نتائج 
الدراسة أن جودة الكتب والمناهج المدرسية دون المستوى المقبول» مما يدل على وجود 
ثغرات وفجوات في المناهج المدرسية المطبقة. 

وقام (7,2006 Step"‏ & sمM0s)‏ بدراسة هدفت إلى معرفة مدى تطبيق المدارس 
الثانوية في كينيا لإدارة الجودة الشاملةء ولتحقيق أهداف الدراسة صمم الباحث استبانةء 
ا کت لے ع کیت من ۶ م قرت اتح ابراس أن سير ارس 
لا يتمتعون بمهارات القيادة اللازمة لتطبيق الجودة» وكذلك غير ملتزمين بالتخطيط 
الاستراتيجي الجيدء ولا يعززون مبادرات تطوير الموارد البشرية. 


وأجرى (الجرجاوي ونشوان. )٠٠٠٠‏ دراسة هدفت إلى تقويم الأداء المهني للمعلمين 
الا فا ما الغوث الدولية بغزة في ضوء موّشرات الجودة الشاملة.استخدم 
الباحثان استبانة مكونة من )٤١(‏ فقرة طبُقت على عينة مكونة من )۲٠١(‏ معلما ومعلمة. 
أظهرت نتائج الدراسة عدم وضوح روّية ورسالة المدرسة في مجال التخطيط الاستراتيجي 
للمعلمين» وضعف المشاركة في اتخاذ القرارات المدرسية المتعلقة بعملية التعلم» وضعف 
ممارسات المعلمين على تنمية التقويم الذاتي لدى الطلبةء وكذلك على تحقيق النمو المتكامل 
لديهم.كما كشفت عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس. 

وأما دراسة (2002 ,هل٣‏ 2اهR‏ & z٥2۵٣۲ه1)‏ فقد هدفت إلى تقويم الوضع الحالي 
لإدارة الجودة الشاملة في مدارس مقاطعة تكساس المرتبطة مدارسها بإدارة الجودة 
ومضى على تطبيقها خمس سنوات من وجهة نظر المديرين والمشرفين التربويين.تكونت 
العينة من )۳٤(‏ مدرسة وتضم ما يقارب من )٠٠١(‏ طالب وطالبة.أظهرت نتائج الدراسة 
الرضا عن أداء المديرين والمشرفين التربويين في التطبيق» في حين دعت إلى استخدام 
أساليب أفضل لتقويم الجودة. 

وفي دراسة ميدانية قام بها (الرجب»٠٠٠٠)‏ هدفت إلى تعرّف مدى قابلية تطبيق 
نظام الجودة الشاملة في المدارس الشاملة في محافظة إربد.تكون مجتمع الدراسة من 
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جميع العاملين في المدارس الشاملة في المحافظةء والبالغ عددهم )٠١۷٤(‏ راراق 
أهداف الدراسة طور الباحث استبانة اشتملت على )١٤(‏ فقرة موزعة على ستة مجالات: 
الإدارة المدرسيةء والهيئة التدريسيةء والطلبةء والمناهج الدراسيةء والإمكانات الماديةء 
والتقييم.أظهرت نتائج الدراسة أن درجة تطبيق نظام الجودة في المجالات الستة» جاءت 
في المستويين المتوسط والمرتفع. 

التعقيب على الدراسات السابقة: 

4 استفاد الباحث من الدراسات السابقة في بناء الإطار النظري للدراسةء وكذلك في 
بناء أداة الدراسة. 

# اتفقت نتائج الدراسات السابقة على أهمية اعتماد معايير الجودة في التعليم» 
وإمكانية تطبيقها في التعليم العام. 

٭ آظهرت نتائج بعض الدراسات السابقة عدم الرضا عن مستوى تطبيق معايير 
وودة التعليم العام (دیاب» Yee‏ ابو عیده»› ۲۹۱ الجرجاوي ونشوان» ل**‘< Mo-‏ 
6 ممSte‏ & ءeء؛‏ الأمير والعواملة )۲١٠١‏ » في حين أظهرت نتائج دراسات أخرى 
الرضا عن مستوی التطبيق (2002 ,٥4اه‏ & ۲۸۵۸82ه؛ البرعمي وطناش» ۲۰۰۸؛ 
حمودة. ۲۰۰۹؛ الشلبي» ۲۰۱۰؛ عبد الله» ۲۰۱۱؛ الرجب» )۲٠*٠‏ وقد يكون أحد أسباب هذا 
التباين هو أن النتائج الايجابية ظهرت في القطاع التعليمي الخاص» وكذلك في مدارس 
وكالة الغوث» وفي دول تمتاز بتوافر الموارد المالية بشكل واضح في اقتصادها. 

* تألفت غالبية عينة الدراسات السابقة من المعلمين» أو من المديرين أو من المشرفين 
التربويين أحياناء في حين الدراسة الحالية تكونت عينتها من المشرفين التربويين والمعلمين 
معا. 

# تنفرد الدراسة الحالية في مجتمعهاء إذ بحثت في مدى تطبيق معايير جودة التعليم 
العام في مديريات تربية وتعليم إقليم جنوب الأردن. 


الطريقة والإجراءات: 
منهج الدراسة: 


استخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي بالصورة المسحية لملائمة هذا 
الأسلوب لطبيعة الدراسة. 
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مجتمع الدراسة: 

تكون مجتمع الدراسة من جميع المشرقين التربويين ومعلمي المرحلة الثانوية 
الأساسية اليا في مديريتي قربية قحبة كرك والقبة العام راسي ك 
مىشرفة تربويةء وبلغ عدد المعلمين a‏ 
و )۷٤١(‏ معلمة. 
عينة الدراسة: 

تكونت عينة الدراسة من )۲۷١(‏ معلما ومشرفاً تريوياء بواقع )1١(‏ مشرفاً ومشرفة 
و(۹٠۲)‏ معلمين ومعلمات, اختيروا بالطريقة الحشوائية الطبقيةء كما هو موضح في الجدول )١(‏ 

الجدول )١(‏ 
توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغيراتها: (المنطقة التعليميةء الوظيفةء الجنس) 


مديرية تربية قصبة الكرك 


سس ی 


مديرية تربية منطقة العقبة 


أداة الدراسة : 

بُنيت أداة الدراسة اعتماداً غل الدب النظري والدراسات السابقة في مجال جودة 
التعليم العام (العساف والصرايرة» ١١١۲؛‏ حمودة» ۹٠٠۲؛‏ الواحدي» ١٠١۲؛‏ عليمات» 
۰£ ؛ عاشورء ۲۰۰۲؛ الرجب» ۱٠۰٠۲؛‏ حسين» ١٠*٠٠۲؛‏ الأمير والعواملةء ١ ١١‏ ؛ الشديفقات 
واأخرون. 1*11‘ 1995 (Gregory & McLaughlin,‏ . 
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صدق أداة الدراسة وثباتها: 

للتأكد من صدق أداة الدراسة غرضت على )٠١(‏ من أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة 
الزرقاء والجامعة الهاشميةء وأخذ بملاحظاتهم من حيث التعديل أو الإضافة أو الحذف» 
وكذلك مدى انتماء الفقرات للمجالات المحددةء وقد تم حذف وإضافة وتعديل الفقرات التي 
SS‏ بصورتها النهائية 
a E‏ 
وأعطيت الأوزان الآتية: (۱» ۲» ۳) على التوالي. 
ثبات أداة الدراسة: 

التق من قبات أذاة الذراسة طك غلى عر امقطلاغية رة من ١١‏ ما 
ومعلمة من خارج عينة الدراسة» بأسلوب الاختبار وإعادة الاختبار» وبفاصل زمني 
أسبوع بين التطبيق وإعادته» حيث بلغت قيمة الثبات حسب معادلة كرونباخ ألفا 
Cronbach alpha) )0.87(‏ ) » وبعد ذلك استخرج معامل ارتباط بیرسون )۴P8۵۲50۸(‏ إِذ 
بلغت قيمته )٠*,۸۹(‏ » وهي نسبة مقبولة لغايات هذه الدراسة. 
المعالجة الإحصائية: 

زمزت البباتات وغر لج إحصاتيا وتك باتهام برتامع (6۳55) إ3 اكد 
الإحصاء الوصفي والتحليلي» واستخرجت التكرارات والنسب المئوية في وصف 
خصائص مجتمع الدراسة» على النحو الآتي: 

* للتحقق من ثبات الأداة تم حساب معامل الاتساق الداخلي باستخدام معادلة 
کرونباخ الفاء ومعامل ارتباط بيرسون. 

* للاجابة عن سوال الدراسة الرئيس استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية. 

# للإجابة عن السوالين الفرعيين الأول والثانيء تم استخدام (أءها 7 sample‏ -1(. 


# للإجابة عن السؤالين الفرعيين الثالث والرابع استخرجت المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية. 
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وقد اعتمد الباحث مقياسا ثلاثيا وفقا لتدرج ليكرت (بدرجة مرتفعةء وبدرجة متوسطة. 
وبدرجة منخفضة]) » وتم اعتماد الحكم على الأوساط الحسابية على النحو الآتي 

1. كل فقرة متوسطها الحسابي آقل من )٠,1۷(‏ تكون بدرجة منخفضة. 

۲. كل فقرة متوسطها الحسابي -١,1۷(‏ ۳۳,) تكون بدرجة متوسطة. 

۳. كل فقرة متوسطها الحسابي على من (۲,۳۳) تكون بدرجة مرتفعة. 
نتائج الدراسة ومناقشتها: 

النتائج المتعلقة بالسوال الرئيس ومناقشته: 


«ما درجة تطبيق معايير جودة التعليم في مدارس مديريتي تربية 
وتعليم قصبة الكرك والعقبة من وجهة نظر المشرفين التربويين والمعلمين 
في مجالات: الإدارة المدرسية» الطالب» المعلم» المنهاج» والمجتمع المحلي»؟ 

رالاعا عن ها السزال استخركة المترسطاة الحساناة والأخذافاة المعطارنة 
لكل مجال من مجالات الدراسة والكلي» كما هو موضح في الجداول (۲ ۳ ن (Y e0‏ 


الجدول (۲) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات استجابات عينة الدراسة 
عن كل فقرة من فقرات مجال الإدارة المدرسية 


اا 

| يومن مين المدرسة يمبدا! ي 

E EY 
يتعامل مدير المدرسة مع العاملين بعدالة‎ | 
ا شرك مدير لمدرمة لمجتمع امحلي فى شالات ا‎ 


E‏ اا ا الخطة 
الإستراتيجية للمدرسة. 


درجة تطبيق معايير جودة التعليم في مدارس مديريتي تربية الكرك والعقبة 
في إقليم جنوب الأردن من وجهة نظر المشرفين التربويين والمعلمين د. عبد السلام الجعافرة 


يتضح من الجدول (۲) أن المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة عن فقرات مجال 
الإدارة المدرسية ككلء» قد بلغ )٠,٦۷(‏ وبانحراف معياري مقداره (۲,۳۸) .وهذا يعني أن 
نتيجة تقويم المشرفين التربويين والمعلمين لدرجة تطبيق معايير جودة التعليم في مدارس 
مديريتي تربية الكرك» والعقبةء قد جاء بدرجة (متوسطة) » وتراوح المتوسط الحسابي 
لاستجابات أفراد العينة عن فقرات مجال الإدارة المدرسية ما بين »)۱,۸١ -١,٥١(‏ 
وبانحراف معیاري تراوح ما بین (۰,1۹-۰,1۱) . 

وأظهرت استجابات أفراد العينة أن متوسطات فقرات المجال جاءت في المستويين 
المتوسط والمنخفض مناصفة.وجاءت في المرتبة الأولى الفقرة )٠١(‏ «يعزز مدير المدرسة 
مبادرات العاملين ويطورها»» وبمتوسط حسابي )٠,۸١(‏ » وتليها في المرتبة الثانية الفقرة 
(۷) «يتعامل مدير المدرسة مع العاملين بعدالة وديمقراطية»» وبمتوسط حسابي )٠,۷۸(‏ › 
وفي المرتبة الثالخة الفقرة (۸) «يشرك مدير المدرسة المجتمع المحلي في فعاليات المدرسة» 
ویمتوسط حسابي )۱,۷٤(‏ . 

في حين جاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة (۳) «يعتمد مدير المدرسة موًشرات أداء عمل 
واضحة» وبمتوسط حسابي )١,°١(‏ » ويليها الفقرة )٤(‏ «يمتلك مدير المدرسة القدرة على 
إقامة علاقات عمل فعالة» وبمتوسط حسابي »),٠۳(‏ ويليها الفقرة (۲) «يستخدم مدير 
المدرسة المنهج العلمي في حل المشكلات واتخاذ القرارات» وبمتوسط حسابي )٠,٥۹(‏ . 

ويعزو الباحث حصول الفقرة )٠١(‏ على أعلى متوسط حسابي بين فقرات المجال إلى 
التنافس بين المدارس داخل المديرية الواحدة» وعلى مستوى مدارس المملكةء لأن المبادرات 
الإبداعية ليست إنجازا للمعلم فقط. بل للمدرسة وللمديرية وللوزارة؛ ولهذا تحظى باهتمام 
المستويات الإدارية كافة. 

وأما أن تحصل الفقرة (۳) على أدنى متوسط حسابي بين فقرات المجال» فمن الخبرة 
العملية في المستويات التربوية المختلفةء هذاليس غريبا لان غالبية المديرين» وعلى مختلف 
المستويات الإدارية لايعتمدون موّشرات أداء عمل واضحة» بل يعتمدون مبداً الارتجالء 
وخاصة في غياب التوثيق والمتابعةء وإن وجدت السجلاتء فهي من باب الكم وليس الكيف 
غالبا وعد الأطلاع على خظظ مدير المذارن تلن آنها ية في مها ولا قق 
شيئاً ملموساً للموسسةء وهذا يوّكد أن معايير جودة التعليم لم تطبق بالشكل المطلوب في 
هذا الجانب. 

ويتبين من استجابات آفراد العينة عن فقرات مجال الإدارة المدرسية ككل» أن هناك 
تتا ملموسا إلى حه ما ريعز الباخة أ ساب اك إلى الا عتا الى ترة وزارة اة 


AY 
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والتعليم بمديري المدارس من حيث التدريب والتأهيلء وشروط الاختيارء والحوافز المالية؛ 
نظرا لدورهم في إنجاح العملية التربوية في ضوء الاتجاهات التربوية الحديثة.وتتفق هذه 
النتيجة مع نتائج دراستي (أبو عبده» ١٠١۲؛‏ الأمير والعواملة» ١۲۰۱۱؛‏ الرجب» )٠١١‏ » 
وتختلف مع نتائج دراستي (2006 ‘Moses & Stephen,‏ الشلبيء 1۰ ( 

وللأجابة عن درجة تطبيق معايير جودة التعليم في مجال الطالب» استخرجت 
المتوسطات الحسابية والانحرافقات المعيارية لكل فقرة من فقرات المجال» كما هو موضح 
في الجدول (۳) 


الجدول (۳) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات استجابات عينة الدراسة 
عن كل فقرة من فقرات مجال الطالب 
تنمي المدرسة لدى الطالب الثقة بالنفس. 


الأخرين. 


يضح من الجدول (۴) أن النتوسط الخسابي الاسقجايات أفراد الحينة عن فقرات ت مجال 
الطالب ككل» قد بلغ )١,١۷(‏ وبانحراف معياري مقداره )1 ل ١‏ .وهذا يعني أن نتيجة 
تقويم المشرفين التربويين والمعلمين لدرجة تطبيق معايير جودة التعليم فقي مدارس 


AY 


درجة تطبيق معايير جودة التعليم في مدارس مديريتي تربية الكرك والعقبة 
في إقليم جنوب الأردن من وجهة نظر المشرفين التربويين والمعلمين د. عبد السلام الجعافرة 


مديريتي تربية الكرك» والعقبة قي مجال الطالب» جاءت بدرجة (متوسطة) » وتراوح 
المتوسط الحسابي لاستجابات آفراد العينة عن فقرات مجال الطالب بين )٠,٠١ -١,۸١(‏ » 
وبانحراف معیاري تراوح ما بین (۰,۷۲- )۰,٥٩‏ . 

وأظهرت استجابات أفراد العينة أن متوسطات (۸) فقرات جاءت في المستوى 
المتوسط و (۳) فقرات في المستوى المنخفض» وجاءت في المرتبة الأولى الفقرة )١١(‏ 
«تنمي المدرسة لدى الطالب الثقة بالنقس» وبمتوسط حسابي )٠,۸١(‏ » وفي المرتبة الثانية 
الفقرة () «تهیئ المدرسة الطالب للاندماج الايجابي في المجتمع» بمتو سط حسابي 
),۷١(‏ » ويليهما الفقرتان )۲١ »٠١(‏ في المرتبة الثالثةء ونصهما على التوالي «تسعى 
المدرسة لإعداد الطالب لمواكبة التطورات العلمية والتقنية الحديثة»» «تعمل المدرسة على 

في حين جاءت في المرتبة الأخيرة بين فقرات المجالء الفقرة )١۷(‏ «توفر المدرسة 
للطالب فرص العمل ضمن فريق» وبمتوسط حسابي )٠,٠١(‏ » ويليها الفقرة )٠۹(‏ «تنمي 
المدرسة لدى الطالب مهارات الحوار والإقناع» بمتوسط حسابي )١,١١(‏ ويليها الفقرة 
(۸) «تنمي المدرسة لدى الطالب القدرة على المبادرة واتخاذ القرار» بمتوسط )١,١١(‏ . 

ويعزو الباحث حصول الفقرة رقم (۱۳) على على متوسط حسابي هو تأکید وزارة 
التربية والتعليم على تنمية هذا الجانب تمشيا مع الاتجاهات والتشريعات التربوية 
الحديثةء التي تكد مشاركة الطالب وتفاعله الايجابي بضدا عن أسائت القهر والكرف 
التي كانت سائدة سابقا حتى أصبحت مقاركة الطالب وتفاعله وتعبيره عما يدور في 
ذهنه من آفكار» هي الموّشر الرئيس لنجاح الموقف الصفي عند المعلم. 

وأما أن تحصل الفقرة )٠۷(‏ على أدنى متوسط حسابي بين فقرات المجال» فيعزو 
الباحث ذلك إلى تمسك غالبية المعلمين بدورهم التقليدي وهو التلقين والتركيز على الكم 
وليس الكيف» على الرغم من أن المناهج المدرسية تتضمن أنشطة يمكن توظيفها لتهيئة 
فرص العمل ضمن الفريق» ومع هذا يتضح أن هناك محاولات في هذا الجانب ولكن ليست 
بالمستوى المأمول. 

وعلى الرغم من حصول هذا المجال على درجة متوسطةء وهي لا باس بهاء قإنها 
لم ترق إلى مستوى الطموح المنشود في ظل تأكيد الاتجاهات التربوية المعاصرة على أن 
الطالب هو محور العملية التربويةء والاهتمام بتنمية شخصيته من جميع جوانبها- معرفيا 
ومهاريا ووجدانيا- إذ إن التحصيل الدراسي لم يعد هو الموّشر الوحيد لشخصية المتعلم» 
إضافة إلى تأكيد التشريعات التربوية في الأردن على دور الطالب الإيجابي ومشاركته 


A٤ 
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الفاعلة في المواقف التعليمية التعلمية.وتتفق نتائج الدراسة مع دراسات (الجرجاوي 
ونشوان» ٠٠٠۲؛‏ الأمير والعواملة» ١٠۲۰؛‏ عبدالله» ١٠٠٠٠؛‏ الرجب» )۲٠١١‏ » وتختلف مع 
نتائج دراستي (البرعمي وطناش»۲۰۰۸؛ حمودة. )۲۰٠۰۹‏ . 
وللإجابة عن درجة تطبيق معايير جودة التعليم في مجال المعلم» استخرجت 
المتوسطات الحسابية والانحراقات المعيارية لكل فقرة من فقرات المجال» كما هو موضح 
في الجدول )٤(‏ 
الجدول )٤(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات استجابات عينة الدراسة 
عن كل فقرة من فقرات مجال المعلم 


يوّمن المعلم بمبداً الفروق الفردية بين الطلبة. 


im |e 

KI E E E TET 

ISS SS ETS CI 
N EEE 


يوّمن المعلم أنه قدوة لطلابه في سلوکه ومظهره. 


يتضح من الجدول )٤(‏ أن المتوسط الحسابي لاستجابات آفراد العينة عن فقرات مجال 
المعلم ككلء» قد بلغ )٠,1۲(‏ وبانحراف معياري مقداره )۲,٤١١(‏ .وهذا يعني أن نتيجة تقويم 
المشرفين التربويين والمعلمين لدرجة تطبيق معايير جودة التعليم في مدارس مديريتي 
تربية الكرك والعقبة قي مجال المعلم» قد جاءت بدرجة (منخفضة) »› وتراوح المتوسط 
الحسابي لاستجابات آفراد العينة عن فقرات مجال الطالب ما بين )٠,١١ -١,۷۹(‏ » 
وبانحراف معیاري تراوح ما بین -۰,٦٤(‏ ۰,۷۲) . 


Ao 


درجة تطبيق معايير جودة التعليم في مدارس مديريتي تربية الكرك والعقبة 
في إقليم جنوب الأردن من وجهة نظر المشرفين التربويين والمعلمين د. عبد السلام الجعافرة 


وقد أظهرت استجابات أفراد العينة أن متوسط فقرتين (۲) جاء في المستوى المتوسطء 
و (۸) فقرات في المستوى المنخفضء» إذ جاءت في المرتبة الأولى الفقرة )۲١(‏ : «تنظر 
المدرسة للمعلم على أنه أأهم عناصر تنفيذ المنهاج» بين فقرات المجال وبمتوسط )٠,۷۹(‏ 
> ويليها في المرتبة الثانية الفقرة (۲۸) : «يوظف المعلم معطيات التكنولوجيا في عمليتي 
التعليم والتعلم» وبمتوسط )١,1۸(‏ » وجاءت في المرتبة الثالثة الفقرة )۳١(‏ : «يظهر المعلم 
الرضی عن مهنته» وبمتوسط (۱,11) . 

في حين جاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة (۲۷) : «توّكد المدرسة على أهمية تدريب 
المعلم أثناء الخدمة» بين فقرات المجال وبمتوسط )٠,٥١(‏ » ويليها الفقرتان (۲۹ء٠۳ء)‏ 
ونصهما على التوالي: «يوظف المعلم الأنشطة الإثرائية المصاحبة للمقرر» و «يوّمن المعلم 
بمبداً الفروق الفردية بين الطلبة» وبمتوسط حسابي )٠,١۸(‏ .وتختلف هذه النتيجة مع 
تتائج دراسة (الأمير والعواملة» ١٠١؛‏ البرعمي وطناش› ۸ * *؟‘ Hernandez & Ro|4^-‏ 
2 ,40؛ عبد الله» )۲١٠١‏ وتتفق مع نتائج دراسة (الرجب» )۲٠١٠‏ في بعض المجالات. 


ويعزو الباحث حصول الفقرة )۲٤(‏ على أعلى متوسط حسابي» بأنه نتيجة لأهمية 
الدور الذي يقوم به المعلم في تنفيذ المنهاج المدرسي بشكل عام» ومهما تبدلت الأدوار 
وتسارعت معطيات تكنولوجيا التعليم يبقى المعلم المؤّهل والمدرب هو العنصر الرئيس 
في تحقيق أهداف المنهاج المدرسي؛ ولهذا يقال: «أعطني معلما متميزاً أعطيك طالبا 
متميزا»» وقد تنبهت وزارة التربية والتعليم لهذه الأهمية فسارعت إلى الموافقة على إيجاد 
نقابة للمعلمين في الأردن» لكي ترقى بالأداء التعليمي في ضوء تحسين أوضاعهم المالية 
والاجتماعية. 

وأما أن تحصل الفقرة (۲۷) على أدنى متوسط حسابي بين فقرات المجال» فيعزو 
الباحث ذلك إلى عدم فعالية الدورات التدريبية التي يتلقاها المعلمون بالآلية المعتمدة 
من قبل الوزارة والمديريات» في ظل غياب المكافآت المالية للمعلمين» وعدم ملاءمة 
مراكز التدريب الحالية» وكذلك غياب المتابعة الحقيقية للغرفة الصفية من قبل المشرفين 
التربويين؛ ولهذا من خلال الخبرة العملية أرى أن أثر التدريب لم يصل بالصورة المأمولة 
إلى الغرفة الصفيةء ولهذا ما زال كثير من المعلمين يمارسون الأساليب التقليدية. 

وللاجابة عن درجة تطبيق معايير جودة التعليم في مجال المناهج» استخرجت 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المجال» كما هو موضح 
في الجدول (°) 


A٦ 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثانی والثلاثون (۱) - شباط ٠١٠۶‏ 


الجدول )١(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات استجابات عينة الدراسة 
عن كل فقرة من فقرات مجال المناهج 


سا ست | ]سس ت 


تمڌل أهداف المناهج المجالات الثلاثة: المعرفيةء والانفعاليةء 
والحس حركية. 


تراعي المناهج معايير تنظيم المحتوى (التكامل والاستمرارية 


والتتابم) . 


يتدرج محتوى المناهج في تقديم المهارات اللازمة. 
تراعي المناهج معايير اختيار المحتوى كالصدق والأهمية. 
والعالميةء والفائدةء والتوافق. 


يتضح من الجدول )١(‏ أن المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة عن فقرات 
مجال المناهج کكل» قد بلغ )۱,٦١(‏ وبانحراف معیاري مقداره (۲,۸۳) .وهذا يعني أن 
نتيجة تقويم المشرفين التربويين والمعلمين لدرجة تطبيق معايير جودة التعليم في مدارس 
مديريتي تربية الكرك» والعقبة قي مجال المناهج»ء قد جاءت بدرجة (منخفضة) › وتراوح 
المتوسط الحسابي لاستجابات آفراد العينة عن فقرات هذا المجال ما بين )١,۸۸ -١,٥۲(‏ 
> وبانحراف معياري تراوح ما بین (۱,1۳- ۰,9۷) . 

وأظهرت استجابات أفراد العينة أن متوسطات (۳) فقرات جاءت بدرجة متوسطة» و 
)٩(‏ فقرات جاءت بدرجة منخفضة.وجاءت في المرتبة الأولى الفقرة (۳۸) «تنسجم أهداف 
المناهج مع الأدوار الجديدة لمعلم الألفية الثالثة» على المرتبة الأولى بين فقرات المجال 


AY 


درجة تطبيق معايير جودة التعليم في مدارس مديريتي تربية الكرك والعقبة 
في إقليم جنوب الأردن من وجهة نظر المشرفين التربويين والمعلمين د. عبد السلام الجعافرة 


وبمتوسط (۱,۸۸) » وتليها في المرتبة الثانية الفقرة رقم )۳١(‏ «تتسم أهداف المناهج 
بالمرونة والوضوح وقابليتها لتحقيق» وبمتوسط )٠,٦۹(‏ وفي المرتبة الثالثة الفقرة )٠١‏ 
«تمثل أهداف المناهج المجالات الثلاثة: المعرفيةء والانفعاليةء والحس حركية» وبمتوسط 
(۱,1۸). 


قي حين جاءت الفقرة )٤١(‏ «يتدرج محتوى المناهج في تقديم المهارات اللازمة» 
في المرتبة الأخيرة بين فقرات المجال وبمتوسط )٠,٠٥١(‏ » ويليها الفقرة )٤١(‏ «تلتزم 
المناهج بعملية التقويم الشامل لشخصية المتعلم من جميع جوانبها» وبمتوسط )٠,٥۳(‏ › 
ويليها الفقرتان )٤٤ »٠١(‏ ونصهما على التوالي «تراعي المناهج معايير تنظيم المحتوى» 
(التكامل والاستمرارية والتتابع) » «يرتبط تقويم المناهج بالأهداف التعليمية المرغوبة» 
وبمتوسط )۱,٥1(‏ . 

ويعزو الباحث حصول الفقرة (۳۸) على أعلى متوسط حسابي هو نتيجة طبيعية 
للاهتمام الكبير الذي تلقاه عملية تأليف المناهج الأردنيةء إذ تتبع في تأليفها الطرائق 
الحديثةء ولم تعد غملية الثأليف محصورة بأ شخاص محددین گما گانت سابقاء بل أصبحت 
عملا يشارك به نخبة من المتميزين على مختلف المستويات من معلمين. ومشرفين 
تربويين» وخبراء تربويين» وآكاديميين من الجامعات المختلفة وغيرهم» وهي تخضع 
للتطوير المستمرء لمواكبة كل ما هو جديد ونافع. 

وأما أن تحصل الفقرة )٤١(‏ على أدنى متوسط حسابي بين فقرات المجال» فيعزو 
الباحث ذلك إلى قصور في أداء المعلمين في الربط بين المعرفة النظرية والحياة اليومية 
العملية للطالب» وتأكيدهم على الكم المعرفي غالباً دون الانتباه إلى أهمية التطبيق العمليء 
لأن المهارة لا تكتسب إلا بالتدريب والممارسة الفعلية داخل الغرفة الصفية وخارجها تحت 
إشراف المعلم وتوجيهه؛ ولهذا لا بد من تدريب المعلمين تدريبا عملياً على كيفية تنمية 
المهارات الأدائية لدى المتعلمينء ومهما كان المنهاج سيئا فإذا وجد المعلم المتمين فإنه 
يكيف المنهاج بشكل يحقق أهدافه بشكل سليم.وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة (أبو 
عبده» ۲۰۱۱؛ دياب» )۲٠٠٠‏ » وتختلف أيضا مع نتائج دراسات (الأميروالعواملة ١٠١٠؛‏ 
حمودة» ۲۰۰۹) . 

وللاجابة عن درجة تطبيق معايير جودة التعليم في مجال المجتمع المحلي» استخرجت 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المجالء كما هو موضح 
في الجدول )١(‏ 


A۸ 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثانی والثلاثون (۱) - شباط ٠١٠۶‏ 


الجدول )٦(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات استجابات عينة الدراسة 
عن كل فقرة من فقرات مجال المجتمع المحلي 


ا 


توّكد المدرسة على دور المجتمع في العملية التربوية. 


e Û 
ا م‎ 
r am ا‎ 


EW‏ ذوي الاختصاص من 
الكوادن الشريسية: 


تومن المدرسة بأنها غير قادرة على تحقيق أهدافها بدون 


مشاركة المجتمع. 


يتضح من الجدول )١(‏ أن المتوسط الحسابي لاستجابات آفراد العينة عن فقرات مجال 
المجتمع المحلي )١,٦۳(‏ بانحراف معياري مقداره (۲,۸۳) .وهذا يعني أن نتيجة تقويم 
المشرفين التربويين والمعلمين لدرجة تطبيق معايير جودة التعليم في مدارس مديريتي 
تربية الكرك» والعقبة قي مجال المجتمع المحليء قد جاءت بدرجة (منخفضة) » وتراوح 
المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة عن فقرات مجال المجتمع المحلي ما بين 
)۱,۸٩ -۱,۵۱(‏ » وبانحراف معیاري تراوح ما بین -۰,٥۸(‏ ۰*,۷۲) . 

أظهرت استجابات آفراد العينة أن فقرتين جاءت في المستوى المتوسطء و (۷) فقرات 
في المستوى المنخفضء» وجاءت في المرتبة الأولى الفقرة )٥٤(‏ : «توّمن المدرسة بأنها غير 
قادرة على تحقيق أهدافها بدون مشاركة المجتمع» في المرتبة الأولى بين فقرات المجالء 
وبمتوسط )١,۸١(‏ » ويليها الفقرة )٤۸(‏ : «تراعي المدرسة ثقافة المجتمع وفلسفته» في 
المرتبة الثانيةء وبمتوسط )١,1۹(‏ » وجاء في المرتبة الثالثة الفقرة )٤۹(‏ : «تسعى المدرسة 
إلى إعداد الطلبة للانفتاح الايجابي على المجتمع المحلي والعالمي» وبمتوسط )٠,١١(‏ . 


۸۹ 


درجة تطبيق معايير جودة التعليم في مدارس مديريتي تربية الكرك والعقبة 
في إقليم جنوب الأردن من وجهة نظر المشرفين التربويين والمعلمين د. عبد السلام الجعافرة 


في حين جاءت الفقرة )٥١(‏ : «يساهم ذوي الاختصاص من المجتمع المحلي في 
تغطية نقص الكوادر التدريسية» على أدنى تقدير بين فقرات المجال وبمتوسط )٠,١١(‏ 
> ويليها الفقرة )٤١(‏ : «تعمل المدرسة على تلبية حاجات المجتمع المحلي» وبمتوسط 
)٠,١١(‏ » ويليها لفقرة )٤١(‏ : «توّكد المدرسة على دور المجتمع في العملية التربوية» 
وبمتوسط (۱,9۸) . 

ويعزو الباحث حصول الفقرة )٥٤(‏ : «تؤّمن المدرسة بأنها غير قادرة على تحقيق 
أهدافها بدون مشاركة المجتمع» على أعلى متوسط بين فقرات الأداة كلهاء خير دليل على 
وجود القناعات التامة لدى العاملين كافة في القطاع التربوي أن المدرسة غير قادرة 
على تحقيق أهدافها منفردة» في ظل تعدد وتنوع مصادر المعرفة والتقدم التكنولوجي 
الهائل وزيادة التكاليف المالية والمادية للعملية التربويةء إضافة إلى التزايد الهائل في 
أعداد الطلبةء وهذا يكشف عن واقع غير مرض عن المدرسة الأردنيةء وما تواجهه من 
تحديات كبيرة تقف عائقاً أمام تحقيق متطلبات جودة التعليم التي تسعى إلى تطبيقهاء 
وهذا يوّكد غياب الشراكة الحقيقية بين المدرسة والمجتمع المحلي؛ ولهذا تعمل بعض 
التفاة السرا خالا اكل الارن على (قاا الطاقة ن الطرفن وها نظا 
للأهمية الكبيرة التي تحظى بها في دول العالم المتقدم» وأما مراعاة ثقافة المجتمع 
وفلسفته» فالأردن بلد محافظ إلى حد ما يلتزم بالعادات والقيم» ولهذا تأخذ ثقافة 
النجتمع الى المدرسة خيزا كيرا وتخازل الأتفتاح غل التقانات الأخرىء ولكن مع 
مراعاة ثقافة المجتمع المحلي أولا. 

وأما حصول الفقرة رقم )٠١(‏ على أدنى تقديرء فيعود إلى غياب التفاعل بين المدرسة 
وبيوت الخبرة في المجتمع المحلي» ومما يلاحظ أن الوزارة ومديريات التربية لا تقيم أي 
علاقات حتى مع من تقاعدوا منهاء ولهذا نجد أن غلب من خرجوا من العمل في الوزارة 
لا يحتفظون بأدنى علاقة معهاء ويعزفون عن آي شكل من أشكال التعاون مع المدارس؛ 
ولهذا نستطيع القول إن هناك فجوة كبيرة بين المجتمع المحلي والمدرسةء وأن العلاقة بين 
الطرفين لا تتسم بالتكاملية والتعاون وله مبرراته كثيرة.وتتفق نتائج الدراسة مع دراسة 
(البرعمي وطناش» ۲۰۰۸؛ الرجب» )۲۰۰١‏ وتختلف مع نتائج دراسات (& Hernandez‏ 
0202 R؛‏ حمودة. ۹٠٠۲؛‏ الأمير والعواملة» )۲١٠١‏ . 


۹۰ 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثانی والثلاثون (۱) - شباط ٠١٠۶‏ 


الجدول (۷) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لتقديرات عينة الدراسة 
عن كل مجال من مجالات الدراسة» والأداة ككل 


١ |‏ لار المدرسيّة 


يتضح من الجدول (۷) أن أعلى درجات التقدير جاءت لاستجابات عينة الدراسة عن 
مجالي الإدارة المدرسية والطالب وبمتوسط حسابي مقداره (۲,۷۸) وجاءا في المرتبة 
الأولى» وضمن المستوى المتوسط. ويليهما في المرتبة الخالثة مجال المجتمع المحليء 
وبمتوسط حسابي مقداره )۲,۷١(‏ » وفي المرتبة الرابعة مجال المعلم وبمتوسط حسابي 
)۲,۷١(‏ » وفي المرتبة الخامسة والأخيرة مجال المنهاج وبمتوسط حسابي )۲,٦۸(‏ › 
وجاءت متوسطات المجالات جميعها في المستوى المتوسطء وبمتوسط كلي للمجالات 
مقداره (۲,۷۳) وانحراف معياري )۲,٤١(‏ › وتراوحت المتوسطات الحسابية للمجالات 
مابین (۲,۹۸- ۲,۷۸) وانحراف معیاري مابین (۲,۲۳- ۲,۸۳) . 

ثانيا- النتائج المتعلقة بالسؤًال الفرعي الأول: 


«هل تختلف درجة تطبيق معايير جودة التعليم في مدارس مديريتي 
تربية وتعليم قصبة الكرك. والعقبة من وجهة نظر المشرفين التربويين عن 
المتوسط العام ٠١۸(‏ =ل))»؟ 

وللإجابة عن هذا السوّال استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لتقديرات المشرفين التربويينء ولمعرفة دلالة الفروق استخدم اختبار « ت» للعينة الواحدة 
للمقياس الكلي» كما هو موضح في الجدول (۸) 


۹1 


درجة تطبيق معابير جودة التعليم في مدارس مديريتي تربية الكرك والعقبة 
في إقليم جنوب الأردن من وجهة نظر المشرفين التربويين والمعلمين د. عبد السلام الجعافرة 


الجدول (۸) 
نتائج اختبار (ت) للعينة الواحدةء وفقا لمتغير الوظيفة 


يشير الجدول (۸) إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (٠٠,٠=ك)‏ 
بين استجابات المشرفين التربويين على المقياس والمتوسط العام (108 = لإ) .وهذا يدلل 
على أن معايير جودة التعليم غير مطبقة من وجهة نظر المشرفين التربويين. 

4 النتائج المتعلقة بالسوال القرعي القاني: 


«هل تختلف درجة تطبيق معايير جودة التعليم في مدارس مديريتي 
تربية وتعليم قصبة الكرك. والعقبة من وجهة نظر المعلمين عن المتوسط 
العام (108 = لطإ)»؛؟ 

وللاإجابة عن هذا السوّال استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لتقديرات المعلمين» ولمعرفة دلالة الفروق استخدم اختبار «ت» للعينة الواحدة للمقياس 
الكلي» كما هو موضح في الجدول )١(‏ 


الجدول )١(‏ 
نتائج اختبار (ت) للعينة الواحدةء وفقا لمتغير الوظيفة 


يشير الجدول () إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ,٠٠(‏ ٠=ه)‏ 
بين استجابات المعلمين على المقياس والمتوسط العام (108 = نط) .وهذا يدلل على أن 
معايير جودة التعليم غير مطبقة من وجهة نظر المعلمين. 

ثالثاً- النتائج المتعلقة بالسرًال الفرعي الثالث: 

«هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )١=٠,٠١(‏ 
في درجة تطبيق معايير جودة التعليم في مدارس مديريتي تربية وتعليم 
قصبة الكرك ومنطقة العقبةء تعزى لمتغير المنطقة التعليمية (قصبة الكرك 
منطقة العقبة)»؟ 


۹۲ 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثانی والثلاثون (۱) - شباط ٠١٠۶‏ 


للمقارنة بين أداء المجموعتين عن كل مجال من مجالات الدراسة» كما هو موضح في 
الجدول )٠١(‏ 


الجدول )٠١(‏ 
نتائج اختبار (ت) للمقارنة بين استجابات عينة الدراسة عن مجالات الأداةء وفقاً لمتغير المنطقة 


| 


الإدارة المدرسية 


يشير الجدول )٠١(‏ إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
)=*,٠١(‏ في درجة تطبيق معايير الجودة في التعليم تعزى لمتغير المنطقة على مجالات 
الدراسة جميعهاء عدا مجال المجتمع المحلي» لصالح مديرية تربية قصبة الكرك. 

ويرى الباحث أن تدني العلاقة بين المدرسة والمجتمع المحلي» تعود إلى نظرة 
المجتمع التقليدية للمدرسة على أن التعليم والتعلم هو من مهمًّاتها وحدهاء وكذلك عدم 
وعي الإدارات المدرسية والمعلمين بأهمية المجتمع المحلي في العملية التربويةء علما أن 
المدرسة غير قادرة على تحقيق أهدافها في الألفية الثالثة بمفردها لأسباب عديدة» وعلى 
الرغم من كل الشعارات التي تطرح تجاه دور المجتمع المحلي في العملية التربويةء فإنها 
ما زالت تمارس بطرق تقليدية غير مجدية حقيقة. 

وما تفوق مديرية قصبة الكرك على مديرية تربية العقبة في مجال العلاقة مع 
المجتمع المحلي فيعود إلى طبيعة الحياة في المنطقتين» فالعقبة منطقة عمل وتجمع لفئات 
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i e‏ ه ا 


رابعاً- النتائج المتعلقة بالسوال الفرعي الرابع: 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (١٠,۰٠=ك)‏ 
في درجة تطبيق معايير جودة التعليم في مدارس مديريتي تربية وتعليم 
قصبة الكرك ومنطقة العقبة» تعزى لمتغير الجنس؟ 

للإجابة عن هذا السرّال استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لشبرات الششرفين التريريين والمعامين: وأمعرة ملل الفروق امتفىم أخهار (د) 


للمقارنة بين أداء المجموعتين عن كل مجال من مجالات الدراسة» كما هو موضح في 
الجدول )١١(‏ 


الجدول )١١(‏ 
نتائج اختبار (ت) للمقارنة بين استجابات عينة الدراسة عن مجالات الأداة وفقاً لمتغير الجنس 


eT‏ اا 


or | 1,۹۷ 


لمجتمع المحلي 
E‏ 


بقن الجدرل ©١‏ إلى هدم وجود قروق قات دل إحضائية عذل مسترى الوا 
)=۰,۰٥(‏ في درجة تطبیق معاییر جودة التعليم تعزی لمتغير الجنس قل مجالات 
الذزاة خحهاء غا محال الععطم لصالم الإذات: 
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وتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسات: (أبو عبيدة» ١٠١٠؛‏ الأميروالعواملة 
١‏ حمودة» ۹٠٠۲؛‏ الجرجاوي ونشوان» ٠٠٠٠؛‏ الرجب» )۲٠٠*٠‏ التي أظهرت عدم 
وجود فروق تعزى لمتغير الجنس على جميع المجالات» ولكنها في الوقت ذاته تختلف معها 
في مجال المعلم الذي أظهرت الدراسة الحالية وجود فروق لصالح الإناث» كما تتفق مع 
نتائج دراسة: (البرعمي وطناشء ۹٠٠؛‏ الشلبي» )۲٠٠١‏ التي كشفت نتائجها عن وجود 
اثر للجنس لصالح الإناث. 

ويعزو الباحث هذه النتيجة» وهي وجود آثر للجنس لصالح الإناث تجاه تطبيق 
معايير الجودة في التعليم العام في الأردن لأسباب كثيرة منها: أن مهنة التعليم من المهن 
المطلوبة لدى الإناث في المجتمع الأردني» وخاصة في إقليم جنوب الأردنء كونها بعيدة عن 
الا حاط مع الذكون كلك لماعات الل الكو قياس بير ها حن الأعمال ويباف 
إلى ذلك ارتفاع نسبة البطالة بين اللإناث بشكل واضح؛ ولهذا كله نجد أن نظرة الإناث ومدى 
الالتزام أكثر من الذكور الذين ينظر غالبيتهمٌ لمهنة التعليم على أنها مهنة من لا مهنة له 
في ظل متطلباتها كثيرة» وكذلك تدني الرواتب للعاملين في ضوء ارتفاع تكاليف الحياة 
النومتة: 


في ضوء نتائج الدراسة» يوصي الباحث بالآتي: 

.١‏ العمل على تدريب المديرين في مجال التخطيط الاستراتيجي» وخاصة على وضع 
موّشرات الأداء 

اللازمة للعملء وكيفية متابعتها. 

. التأكيد على أهمية الشراكة الفاعلة بين المدرسة والمجتمع المحلي. 

۴. زيادة فاعلية تدريب المعلمين في أثناء الخدمةء بأساليب واستراتيجيات أكثر 
فاعلية. 
جانب التحصيل المعرفي. 

.٥‏ توجيه أنظار المسوّولين وأصحاب القرار إلى زيادة الاهتمام بالمحافظات البعيدة 


. إجراء دراسات مماثلة على مديريات تربية أخرى فى ضوء متغيرات جديدة. 
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في إقليم جنوب الأردن من وجهة نظر المشرفين التربويين والمعلمين د. عبد السلام الجعافرة 
المصادروالمراجع: 

أولا. المراجع العربية: 

.١‏ ابن منظورء جمال الدين محمد بن مكرم )۱۹۸٤(‏ » لسان العرب» الجزء الثانيء القاهرة: 


. أبو دلبوح» محمود عقل )۲١٠١(‏ » ضمان الجودة الشاملة في الخدمات التعليمية 


كمدخل تسويقي. بحوث الموّتمر العربي الدولي الأول لضمان جودة التعليم العاليء 
أبو عبده» فاطمة عيسى )۲١٠١(‏ » درجة تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في 
مدارس محافظة نابلس من وجهة نظر المديرين فيها. رسالة ماجستير غير منشورةء 
جامعة النجاح الوطنية. 


. الآميرء محمود والعواملة. عبد الله. )۲١٠١(‏ » درجة تطبيق معايير ضمان الجودة 


في المدرسة الأردنية من وجهة نظر المشرفين التربويين. المجلة الأردنية في العلوم 
التربويةء ۷ (۱) > .۷١ -٥۹‏ 


. البرعمي» سمية وطناش» سلامة )۲٠٠۸(‏ » فاعلية المدرسة الأساسية الحكومية في 


سلطنة عمان من وجهة نظر المشرفين والمديرين والمعلمين. دراسات العلوم التربويةء 
الجامعة الأردنية. ۳۵ (۳۷۰)۱- .٠١۹‏ 

الجرجاوي» زياد ونشوان» جميل )۲٠١٠١(‏ » تقويم أداء المعلمين المهني في وكالة الغوث 
الدولية. بحوث الموّتمر العربي الدولي الأول لضمان جودة التعليم العالي» جامعة 
الزرقاءء جا ص۱۲ . 

الجلالء عبد العزيز عبد الله )۲١٠۷(‏ » واقع التعليم وسوقا العمل العربي والدولي؛ صورة 
للواقع وتصور المستقبل. دراسات وأبحاث المنتدى العربي الرابع للتربية والتعليم. 
جرادات» فواز )۲٠٠۲(‏ » التعليم الثانوي مدخل للتعليم العالي. رسالة المعلمء )١١(‏ › 


. دياب» سهيل رزق )۲٠٠٠١(‏ . موّشرات الجودة في التعليم الجامعي الفلسطيني. مجلة 


الجودةء الجامعة الإسلامية- غزة 
http:// scholor,najah. edu/ sites/ scholor. najah. edu/ files.‏ 


۹ 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثانی والثلاثون (۱) - شباط ٠١٠۶‏ 


. الواحدي» إيمان أحمد )۲١٠١(‏ » ضبط معايير الجودة في برامج إعداد المعلمين بكليات 


التربية في الجماهيرية العربية الليبية. بحوث الموّتمر العربي الدولي الأول لضمان 
جودة التعليم العالي- جامعة الزرقاءء الجزء الأول» .٠١۹‏ 


ورقة عمل مقدمة للندوة العلمية: جودة التعليم العالي- جامعة الفاتح. 


ضمان الجودة والاعتماد للجامعات العربية أعضاء الاتحاد. الأمانة العامة لاتحاد 
الجامعات العربية. ص .١‏ 


. حسن» محيي الدين )۲١٠١(‏ » ضمان الجودة للطالب الجامعي في ظل تقويم الجامعة 


كموّسسة تربوية. بحوث الموّتمر العربي الدولي لضمان جودة التعليم العالي» جامعة 


. حسين»› سلامة عبدا لعظيم. ٥(‏ ۰ ٠)ءالاعتماد‏ وضمان الجودة في التعليم. القاهرةء دار 


النهضة العربية للنشر والتوزيع. .١١١‏ 


. حمودة» صباح سليم )۲١٠١(‏ . درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانوية 


الخاصة في عمان من وجهة نظر المديرين. رسالة ماجستير غير منشورة- جامعة 
الشرق الأوسط للدراسات العليا- الأردن. 


. المغربي» شيماء وعبد الموجود» محمد. )۲٠٠٠١(‏ » ضوابط علمية لإعداد المعلم في 


ضوء المستويات المعيارية. الموّتمر العلمي السابع عشر- مناهج التعليم والمستويات 
المعياريةء الجمعية المصرية للمناهج وطرق التدريس» القاهرة, المجلد .۲٠۷ »١‏ 


الموتمر العربي الإقليمي حول التعليم للجميع )۲٠٠٤(‏ » جودة التعليم في الوطن 


. السحيم» خالد سعيد )٠١٠١(‏ . واقع تطبيق إدارة الجودة أيزو )٠٠١(‏ في مدارس التعليم 


العام في المملكة العربية السعودية. رسالة دكتوراه غير منشورة- جامعة الملك سعود. 
كلية التربية. 


عاشور» محمد )۲٠*۴(‏ » الدور المستقبلي لمدير المدرسة كقائد تربوي في مدرسة 


. العارفةء عبد اللطيف عبد الله وقران» أحمد عبد الله )۲٠١٠۷(‏ » معوقات تطبيق الجودة 


قي التعليم العام من وجهة نظر المسؤولين والمشرفين التربويين ومديري المدارس في 
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في إقليم جنوب الأردن من وجهة نظر المشرفين التربويين والمعلمين د. عبد السلام الجعافرة 


الإدارة العامة للتربية والتعليم في الباحة. دراسة مقدمة للموتمر الرابع عشر- الجودة 
في التعليم .٤‏ 


العيٹاوي» أحلام والسامرائي» عمار )۲١٠١(‏ » واقع تطبيق ضمان جودة التعليم في 


الأول لضمان جودة التعليم العاليء ج١ء‏ جامعة الزرقاء 1. 


. عبد الجواد» عصام الدين نوفل )۲٠٠*(‏ » ضبط الجودة: المفهوم» المنهج» الآليات 


والتطبيقات التربوية. مجلة التربيةء قطاع البحوث التربوية والمناهج بوزارة التربية 
بفوة لکوت )ء۴ 


. عليمات» صالح ناصر (١٤١٠٠)»إدارة‏ الجودة الشاملة في الموسسات التربوية (التطبيق 


.العساف» ليلى والصرايرة» خالد )۲١٠١(‏ » أنموذج مقترح لتطوير إدارة الموسسة 


التعليمية في الأردن في ضوء فلسفة إدارة الجودة الشاملة. مجلة جامعة دمىشق للعلوم 
التربوية والنفسية. ۲۷ ۲+( 0۹4- 161. 
منشورة. جامعة سوهاج» مصر. 


. رانشدء الحمالي )۲٠٠۲(‏ » إدارة الجودة الشاملة في مراكز المعلومات. مجلة المكتبات 


.١ ›)٥( ١ والمعلومات العربيةء‎ 


. الرجب» غازي »)۲٠١٠(‏ مدى قابلية إدارة الجودة الشاملة للتطبيق في المدارس الشاملة 


في محافظة إربد. رسالة ماجستير غير منشورةء جامعة اليرموك» إربد - الأردن. 


الشديفات» باسل والحايك» أمنة والحايك» صادق والشواء هلا )۲۰٠١(‏ » مدى تطبيق 


معايير الجودة الشاملة في إعداد المدرس في مناهج العلوم التربوية بالجامعات 
الأردنية. الموّتمر العربي الدولي لضمان جودة التعليم العالي- جامعة الزرقاءء الجزء 
الثاني» .٠٠٠١١‏ 


الشلبي» إلهام علي )۲٠٠١(‏ » أثر إدارة الجودة الشاملة في برامج التنمية المهنية 


للمعلمين في مدارس وكالة الغوث في الأردن. مجلة جامعة دمشق للعلوم التربوية 
والنقسية. )٤( ٠١‏ . 
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